stichting adviesraad
wmo&jeugdhulp
's-hertogenbosch

Notulen Adviesraad WMO en Jeugdhulp gemeente ’s-Hertogenbosch d.d. 2 april 2025

Aanwezig: Marjolein Thijssen, Theo Sikking, Marijke Volgers, Joop Dalessi, Azar Abdi, Renske van
Hirtum, Ingrid Jansen (verslag)

Afwezig: Houda Hamel, Ciska Gorter, Remi van Hoof.

1. Presentatie Voorziening Langdurig Verblijf
Uitwisselen wat we voor elkaar kunnen betekenen

Er staan hier 22 units bestemd voor de huisvesting van daklozen met psychische problematiek in
combinatie met verslaving en/of lichte verstandelijke beperking. Er is bewust gekozen voor een
locatie buiten de stad: prikkelarm. Inmiddels wonen hier al mensen een jaar die het op andere
plekken maar heel kort uithielden. Ze merken ook aan de mensen dat ze zich hier prettig voelen.
Onderdeel hiervan is ook de dagbesteding: een aantal projecten zoals de moestuin. Niet iedereen
hoeft mee te doen, men mag meedoen. Er zijn natuurlijk wel regels maar ze kijken vooral naar wat
iemand nodig heeft om hier te kunnen wonen.

De voorziening heeft een tijdelijke vergunning en er wordt gezocht naar een permanente locatie.

In principe moeten ze vanaf 2031 een nieuwe definitieve locatie hebben.

Er wordt ook gesproken over skaeve huse om die mogelijk in de regio te plaatsen, voor mensen die
niet hier passen.

Er zijn 22 units, 20 daarvan zijn bewoond, 2 units worden gebruikt als crisisunit voor als een andere
zorgpartij een vraag heeft om iemand voor een paar weken onder te brengen. In de regio zijn meer
van dit soort crisisvoorzieningen. Dit zorgt er mede voor dat deze mensen niet in het inloopschip
terecht komen.

Het zijn 1-persoonsunits: woonkamer, keukentje, slaapkamer, wc/douche. Er wordt gezamenlijk
gegeten, maar men mag zijn eten ook naar de eigen unit meenemen. Het is echt beschermd wonen
wat geboden wordt.

De leeftijd van de mensen is 35+ omdat alle mogelijkheden geprobeerd moeten zijn alvorens men
hier een plek krijgt.

Er wordt veel samengewerkt met het Fact-team van Reinier van Arkel.

2. Opening, vaststellen en toelichten agenda

Er gebeurt veel in ieders leven maar iedereen is toch altijd heel betrokken, vandaar een zomers
bloemetje.

Ciska zal zich even terugtrekken en zal na de zomer terugkeren, of eerder als ze dat zelf wil.

3. Beschermd wonen en maatschappelijke opvang
Bijlagen: Advies, mails, gespreksverslag, Regioplan beschermd wonen

Vivian Cremers: binnen de gemeente adviseur opvang en wonen en vice-voorzitter regionaal
Netwerk Opvang en Wonen regio Bommelerwaard en Meijerij. Ze houdt zich bezig met alles op
gebied van wonen en zorg: de toegangstafels, veldtafel en uitstroom via urgentieplus, tevens
betrokken bij toegang tot de VLV en housing first. Ze houdt zich eigenlijk bezig met de instroom,
doorstroom en uitstroom.

Alexander van den Dungen: regionaal programmamanager voor beschermd wonen en
maatschappelijke opvang Bommelerwaard en Meijerij. Zorgt voor de samenwerking tussen 7
gemeenten, met 25 aanbieders beschermd wonen, 3 aanbieders maatschappelijke opvang, maar
ook de samenwerking met 10 wooncorporaties.

De opgave die de regio zich heeft gesteld is dat we van intramuraal wonen bewegen naar
kleinschalig geclusterd wonen en zelfstandig wonen met hulp thuis.

Maatschappelijke opvang is van 2 grootschalige voorzieningen gegaan naar een gedifferentieerd
opvanglandschap met 60 plaatsen kleinschalige opvang.



Er blijft nog steeds een kwetsbare groep over van zo’n 200 cliénten die gebruik maken van de Wiz,
waar diverse locaties voor zijn.

Er is ook een 24-uurs opvang voor mensen die te kwetsbaar zijn voor het inloopschip, daar kunnen
ook mensen met kinderen zitten.

Op 04-11-2024 heeft de Adviesraad een advies gegeven over het Regioplan beschermd wonen en
maatschappelijke opvang 2024-2026.

Naar aanleiding daarvan waren er nog een aantal vragen over de praktijk, waarvoor Vivian ook
aangeschoven is.

Regelmatig werkbezoek van gemeentelijke beleidsambtenaren aan cliénten en cliéntenraden
om de uitvoering en resultaat van eigen beleid te toetsen aan de uitwerking in de praktijk.
Dit gecombineerd met cliénten ervaringsonderzoeken onder grote percentages van
zorgontvangers. De Adviesraad vraagt zich af wat “periodiek” inhoudt en op welke mensen
de bezoeken zijn gericht (management, professionals, zorgontvangers?).

De bezoeken zijn gericht op de contactpersonen die aan de beschermd wonen locaties verbonden
zijn, maar ook op de cliénten. De evaluatiemomenten met een cliént zijn ook de momenten waarop
je als gemeente achter de deur komt en ziet wat er gebeurt. Dit is een belangrijk kwaliteitsinstrument
voor de gemeente.

Verder is er een veldtafel: een maandelijks casuistiek-overleg met gecontracteerde aanbieders.
Tevens is er een ontwikkeltafel: beleidsoverleg tussen alle gecontracteerde aanbieders.

Het hele veld van werkvloer tot beleid blijft op deze manier met elkaar in gesprek.

Het is altijd belangrijk zowel van de cliént als van de begeleider te horen hoe het gaat.

Er is ook een expertisepool van Novadic Kentron en Cello.

Theo geeft aan dat de startbejegening heel belangrijk is. Hoe moeilijk het ook is om naar een cliént
te luisteren, een diagnose te stellen, daar start het verhaal wel. Er is een groep die de problemen
niet zelf kan benoemen en het is belangrijk dat mee te nemen.

In de expertisepool zitten professionals die naast een team komen te staan wat op locatie werkzaam
is. Er zitten geen ervaringsdeskundigen in, dit zou voor de toekomst wel een mogelijkheid zijn.

De expertisepool kan ingezet worden als er instellingen zijn die wat terughoudend zijn om mensen
op te nemen met middelengebruik.

Inzet van ervaringsdeskundigheid wordt gestimuleerd in de zorgorganisaties. Er is een
subsidieregeling waarbij mensen die uit de doelgroep komen opgeleid kunnen worden tot
ervaringsdeskundige. leder jaar maken daar 6 tot 7 mensen gebruik van.

Je ziet ervaringsdeskundigen op steeds meer plekken: zorgorganisaties, herstelacademies,
zelfhulpgroepen van Novadic Kentron, woongroepen, ART van Reinier van Arkel, safehouses,
gemeente Zaltbommel, Farent.

De Adviesraad vraagt zich af wat de resultaten zijn van het genoemde eerder uitgevoerde
'Amsterdamse onderzoek’?

Deze studies van Nienke Boesveldt zijn toegestuurd (Google drive).

De gemeente is verplicht om cliéntervaringsonderzoek te doen. De eerste 5 jaar ervaarden wij de
studies van Nienke Boesveldt als ons cliéntervaringsonderzoek. Na het 5¢ jaar vond de gemeente
dat op dezelfde wijze doorgaan met het onderzoek geen nieuwe informatie zou toevoegen.

Het cliéntervaringsonderzoek wordt nu in eigen beheer gedaan met net wat andere vragen om
andere inzichten te krijgen. In het regioplan staat hoe dit vorm gegeven wordt.

Rapport cliéntervaringsonderzoek 2024 op Google Drive onder thema Beschermd wonen en
maatschappelijke opvang.

Er kwamen best positieve resultaten uit. Wat onderbelicht is gebleven is dat de respons van de
mensen die in de maatschappelijke opvang verblijven heel erg laag is. Er zijn mensen die niet zo
graag aan een onderzoek mee werken. Dit heeft de aandacht.

Goede multidisciplinaire afstemming op casusniveau van de diverse gemeentelijke
instellingen (zorgregisseur/zorgarrangeur).

De Adviesraad wil graag een voorbeeld zien op uitvoerend casusniveau.

Interdisciplinair werken binnen de Weener. Het CTMO, Centrale Toegang Maatschappelijke Opvang,
zit in het Weenergebouw. Zie ook het pamflet: waarvoor kunt u bij ons terecht (Google drive).

Er wordt samengewerkt met de volgende partners: CTMO, DUO, Belastingdienst, Eerste hulp bij
geldzaken, Sociale Verzekeringsbank, Juridisch loket, doorstroompunt 073 en de Sociaal
Raadslieden.

Als iemand voor het ene binnenkomt en er blijken meer vragen te zijn dan wordt er direct geschakeld
met het CTMO of ze op dat moment tijd hebben om het gesprek aan te gaan zodat mensen niet
terug hoeven te komen.

Dit blijkt heel goed te werken.



Er zijn ook diverse hulpconstructies bedacht zoals onder andere voor jongeren die uitstromen uit de
jeugdzorg en die een uitkering krijgen die te laag is om zelfstandig te kunnen wonen.

Hier zitten geen medische teams in.

Er wordt samengewerkt met het Fact, dat is het medische team van de GGZ wat in de wijk werkt.

Theo geeft aan dat bij deze kwetsbare groep medische zorg op casusniveau vaak te laat wordt
ingezet.

Er is een straatarts waarmee samengewerkt wordt. Tevens hebben veel locaties afspraken met
huisartsen. Theo geeft aan dat dat is hoe het systeem werkt, maar dat het in de praktijk op
casusniveau zo lang niet altijd werkt.

Het gaat af en toe mis en er zou gekeken moeten worden wat geleerd kan worden van deze situaties
met behulp van bijvoorbeeld een moreel beraad.

Vivian geeft aan dat moreel beraden geweldig zijn om te kijken wat we er uit kunnen leren, maar de
praktijk blijft dat je niet alles opgelost krijgt.

Marjolein vat het samen: ze hoort heel veel uitleg over de systemen, maar daar tussendoor ook de
bezieling waarmee mensen werken. Ze hoort dat het systeem gelukkig niet leidend is, dat mensen
altijd verantwoordelijk blijven voor wat ze doen ook binnen het systeem waarin ze werken.

Deze verantwoordelijkheid wordt door iedereen gevoeld.

Wanneer het gaat over de medische kant wordt er vaker in hokjes gewerkt, waarbij de mens soms
vergeten wordt.

Theo vraagt wat we nu voor ogen hebben: het werkelijk volgen van de waarden die we belangrijk
vinden en waarom we in dit vak zijn gegaan. Die visie bespreken met een moreel beraad. Als je dat
als gewoonte in je organisatie inbouwt krijg je over een aantal jaren een ander mensbeeld.

Bij Cello is dat gebeurd via mensbeelden, via ethiek onderwijs, dat op een gegeven moment morele
reflectie logisch werd. Het is Theo’s ervaring dat om dat te bereiken je het een paar jaar vol moet
houden om een andere basisinstelling te krijgen met als gevolg dat het op casushiveau dan bijna
nooit meer fout gaat.

Spoed achter een goede inloopvoorziening voor dak- en thuislozen in de stad en
ommelanden onder verantwoordelijkheid van de gemeente.

Er zou een ‘concreet plan liggen voor realisatie voor de inloop in de binnenstad voor dak- en
thuislozen." Hoe concreet is dit plan nu want de straatpastor weet namelijk nog van niets.
Er is aan de rand van de binnenstad een locatie die als het goed is in mei open gaat voor
waarschijnlijk 4 dagen in de week. De Loods gaat het daar organiseren.

Op het moment dat we weer een update willen over het beschermd wonen en maatschappelijke
opvang kunnen we dat aangeven.

Wat vonden we van dit gesprek?

Theo geeft aan dat vorige week in het gesprek met Koo Pam de Graaf vertelde dat er toch wel heel
veel ambtenaren het moeilijk vinden het systeem los te laten, “verliefd zijn” op het systeem, iets wat
je hier ook hoorde. De werkelijkheid is weerbarstiger dan wat er verteld wordt.

Renske had het idee dat ze zich wel veel aan het verdedigen waren en niet open stonden voor het
stukje dat het op sommige plekken niet goed gaat en dat er echt nog een slag te slaan is met het
medische stuk.

Marijke denkt dat het een goed signaal zou zijn dat we constateren dat het voor de medisch wereld
heel lastig is om daar vanuit deze kwetsbare groep goed binnen te komen. Dat staat en valt met de
begeleider die zich er hard voor maakt. Dat vraagt iets van de medische wereld. Je zou willen dat de
gemeente dat signaal af blijft geven naar de landelijke partijen. Het signaal dat er nog slagen te
maken zijn om het systeem betere mogelijkheden te bieden om het goed te laten verlopen.

Theo geeft aan dat we elkaar scherp moeten houden. Eigenlijk staat of valt alles met die
basishouding die je inneemt als professional van mens tot mens naar de ander.

Marjolein geeft aan dat ze dat Theo heel vaak heeft horen zeggen, maar dat ze nu een beetje in de
war raakt. Hebben wij geen antwoorden gekregen op onze vragen of zijn we niet tevreden met de
antwoorden of zijn we zelf niet scherp genoeg geweest en hadden we beter voorbereid hier moeten
zitten zodat we kritischer naar hun hadden kunnen zijn?

Theo geeft aan dat we goede antwoorden hebben gekregen, we kunnen best tevreden zijn, maar we
moeten elkaar scherp houden. De relatie tussen de systeemwereld en de werkelijkheid van de
leefwereld is niet optimaal en daarin moeten we elkaar scherp houden.

Op inhoudelijke onderwerpen kunnen we misschien wel een keer een slag slaan, een keer een
voorstel doen voor een model moreel beraad. Dit staat ook op de agenda van de Adviesraad.



Het is ook belangrijk dat er vanuit de gemeente Den Bosch signalen naar landelijke partijen gaan
over het goed tot stand krijgen van de medische behandeling voor deze kwetsbare groep.

Is het een idee om de straatarts een keer uit te nodigen, zij signaleert dit.

Dit kan afgerond worden als het gaat over het regioplan.

Theo heeft er vertrouwen in, maar we moeten er wel op blijven hameren. Vanuit de leiding, vanuit
Pieter Paul Slikker en Thijs Honig moet de ruimte gegeven worden om maatwerk te leveren. Er zijn
nog heel veel mensen die moeite hebben dat systeem los te laten: dat kost een aantal jaren.

Verslag vergadering 5-03-2025

Korte terugblik vorige vergadering

Joop vertelt dat er nog één vraag vanuit de kascontrole is: op het bankafschrift staat voor de
Adviesraad een Postbusadres in Utrecht. Niemand weet waar dat vandaan komt.

Huishoudelijke hulp

Marijke van de Valk, Marijke Volgers en Marjolein hebben met Anne Prinsen en Peter Tiesema
gesproken over de uitkomsten van de proeftuinen van de huishoudelijke hulp.

Ze hebben de Adviesraad bijgepraat over de aanbesteding die online gaat.

De strekking van het verhaal is dat ze zo breed mogelijk gaan inzetten, ze willen zo veel mogelijk
organisaties binnen hebben zodat ze organisaties achter de hand hebben indien er extra uren
gecontracteerd moeten worden.

In het stuk staat ook welke tekorten ze verwachten en wat ze kunnen inlopen als gevolg van het
beleid wat ze gaan voeren. Marijke komt dan nog steeds op een paar honderd mensen die geen
huishoudelijke hulp kunnen krijgen.

De aanbesteding gaat nu lopen, na de zomer gaan ze het systeem inrichten om het uit te voeren.

Er is een vervolgafspraak voor de praktische uitwerking.

De gemeente heeft de voorkeur voor organisaties die zowel wmo als wlz aanbieden.

Bij de berekeningen zijn ze uitgegaan van de nieuwe regeling: 1x per 2 weken hulp.

Het is een landelijk probleem dat er geen vervanging is bij ziekte of vakantie van de hulpen.

Wat nog wel een vraag is: hoe ga je er voor zorgen, als een huishoudelijke hulp langdurig uitvalt, dat
mensen niet helemaal zonder hulp komen te zitten.

Logo

Camiel heeft naar aanleiding van het laatste commentaar nog wat nieuwe opties gemaakt van het
logo: hetzelfde logo maar met andere kleuren.
Gekozen wordt voor optie 1.3.

Terugkoppeling inspreken Woonzorgvisie

Marjolein had een mooie ludieke presentatie aanvullend op het advies wat we reeds geschreven
hebben.

Er waren allerlei organisaties die nog een keer vertelden wat ze deden, gedaan hadden en wat hun
aanbevelingen waren voor de woonzorgvisie.

Dit wordt verder meegenomen de gemeenteraad in.

Terugkoppeling afspraak Pam van der Graaf en Marion Veldhuizen van Koo

Theo, Renske, Ciska en Ingrid hebben met Pam en Marion gesproken.
We hebben in dit gesprek vooral gesproken over de signalen zoals slechte zichtbaarheid van Koo,
herindicaties, opnieuw moeten aanmelden als de wmo afgesloten is en andere problemen.

Deze problemen spelen al langer. De gemeente is heel erg zoekende in hoe het beter kan.
Ze worstelen nog met het systeem en ambtenaren die het systeem niet los willen laten.

Renske heeft de mail opgesteld die op 31 maart aan Pam en Marion is gestuurd met daarin de vraag
naar een vervolggesprek om te kijken of wij als Adviesraad een bijdrage kunnen leveren aan de
zoektocht en hoe wij de samenwerking in de toekomst vorm willen geven.

Het zou mooi zijn als we hier, gedurende het proces, een levend ongevraagd advies over kunnen
geven.



In juni komt er een campagne van Koo rondom de zichtbaarheid.
Een vraag die nog leeft is in hoeverre zij intervisie doen op casusniveau.

Koo is destijds in het leven geroepen omdat 70% van de mensen via de huisarts bij de wijkteams
terecht kwam. Marijke is wel heel benieuwd hoe dat percentage nu is.

Procesgericht
9. Terugkoppeling Advies-raad-café

De “save the date” is er uit.
Er staat op de Google drive een bestand met iedereen die uitgenodigd is. Als je de uitnodiging
doorstuurt graag een cc naar Ingrid.

Inloop, korte introductie van de Adviesraad.

Onderwerpen ophalen uit de zaal wat speelt er en waar willen jullie het over hebben?
Met elkaar in gesprek gaan, waarbij wij zelf ook aan tafel zitten.

Daarna nog ruimte voor de borrel.

Achteraf eten bij Renske.

Er komt op elke tafel een praatpapier. Het is wel belangrijk dat iedereen aanwezig is, dat we
zichtbaar zijn als Adviesraad.

Drie tafels voor eigen onderwerpen:

. Bejegening

« Huishoudelijke hulp

. Vindbaarheid voorzieningen, gelinkt aan Koo
Twee tafels met onderwerpen vanuit de zaal.

Woensdag 7 mei, laatste vergadering voor het Advies-raad-café, zou fijn zijn als iedereen dan
aanwezig is.

10. Verordening Adviesraad - stand van zaken
Dit houden we even aan totdat Ciska terug is.
11. Training bij de Koepel Adviesraden

Voorbereiding voor iedereen: kijken of er interessante trainingen/workshops voor jou bij staan.
https://www.koepeladviesraden.nl/

Er worden diverse trainingen/workshops gegeven.
ledereen mag een persoonlijke keuze maken en doorgeven aan Ingrid.

Als je een training hebt gedaan is het fijn dat je er een verslag van maakt ter terugkoppeling voor
iedereen.

12. Vooruitblik vergadering 7 mei april 2025 bij ...
Zijn er nog aandachtspunten?

Silas de Bruin en Heleen van Keulen over toegang basisondersteuning en eerste contouren van een
nieuw gemeentelijk dienstverleningsconcept

Laatste check Advies-raad-café

Nieuwe website

Politiek debat: intentie voor 2026 maart

Subsidie aanvraag 2026: jaarplan 2026 — ingeleverd 1 juni - in procesgroep voorbereiden
13. Rondvraag

Geen

14. Sluiting 17.00 uur


https://www.koepeladviesraden.nl/

