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Notulen Adviesraad WMO en Jeugdhulp gemeente ’s-Hertogenbosch d.d. 7 mei 2025

Aanwezig: Marjolein Thijssen, Theo Sikking, Marijke Volgers, Joop Dalessi, Azar Abdi, Remi van Hoof,
Houda Hamel, Renske van Hirtum, Ingrid Jansen (verslag)

Gasten: Peter van der Linden, Katja van de Meent, Marion Biezen

Afwezig: Ciska Gorter.

1. Opening, vaststellen en toelichten agenda

2. Presentatie Stichting Leergeld
Hoe kan de Adviesraad bijdragen aan de doelstelling van jullie organisatie?

Henk Eemers van de Stichting Leergeld heeft een presentatie gehouden.

De Stichting Leergeld helpt kinderen van 0 t/m 17 jaar uit gezinnen met geldzorgen in de gemeente
's-Hertogenbosch. Zij zorgen, samen met andere lokale stichtingen in Nederland, ervoor dat alle
kinderen in Nederland dezelfde kansen hebben. Ze helpen bijvoorbeeld met schoolspullen, sport,
een laptop, fiets of een verjaardagscadeau. Tevens krijgen ze elk jaar 1.000 kaarten voor de
Efteling.

De Stichting Leergeld heeft 17 vrijwilligers en 2 betaalde krachten (1,3 fte).

Als een gezin een verzoek doet bij Stichting Leergeld vertellen ze ook altijd wat over de andere
voorzieningen die mogelijk interessant zijn voor het gezin.

Voorwaarden om hulp te krijgen van Stichting Leergeld:

. Kind in de leeftijd van 0 t/m 17 jaar moet in Den Bosch wonen;

. Ingeschreven op huisadres aanvrager;

. Inkomen gezin maximaal 140% van de bijstandsnorm (coulance bij mensen met hoge schulden).

Wat doet Stichting Leergeld:
. Laptop basissschool (2¢ hands laptop);
. Squla abonnement voor 1 jaar (abo voor op laptop: rekenen, lezen);
. Fiets vanaf 4 jaar (€ 25 eigen bijdrage);
. Zwemlessen;
. Contributie sport en cultuur (betaling door Jeugdfonds Sport & Cultuur);
. Sportkleding en attributen;
. Verjaardagsbox via st. Jarige Job.
. Voor middelbare scholieren:
. Schoolspullenpas van € 50 (uitgegeven door Armoedefonds);
. Buitenlandreis, eenmalig;
. Overige verplichte schoolbenodigdheden (gymshirt, grafische rekenmachine);
. Een mobiele telefoon + prepaid simkaart;
. Een laptop/ipad (indien verplicht op school);
. 28 inch fiets die ze mogen houden.

Stichting Leergeld doet een inkomenstoets. In 1% van de aanvragen leidt dit tot een afwijzing.
Men speelt met het idee om uit te gaan van vertrouwen en alleen nog steekproefsgewijs een
inkomenstoets te doen.

Er loopt een landelijke discussie of laptops niet gratis moeten worden voor scholieren.
Van sommige bedrijven krijgt men een aangepaste prijs.

Het belangrijkste is dat kinderen mee kunnen doen.
Mede daarom wordt nu ook gekeken of een mobiele telefoon mogelijk vervroegd wordt naar groep
7/8.



De intermediairs van Stichting Leergeld komen achter de voordeur, verwijzen ouders ook door naar
andere passende ondersteuning, zoals schuldhulpverlening of maatschappelijk werk.

Ze werken nauw samen met de gemeente Den Bosch en andere partnerorganisaties: Jeugdfonds
Sport en Cultuur, voedselbank, Quiet, Farent, Digidromen en Computerhuis Oost, Stichting Loods,
MK tweewielers, etc.

Scholen spelen een cruciale rol in het signaleren van kinderen die opgroeien in armoede.

Twee jaar geleden hebben ze alle scholen benaderd, toch zijn er nog altijd scholen waarbij
leerkrachten zeggen dat er bij hun op school geen kinderen zijn die in armoede leven.

Er zijn in Den Bosch veel mooie initiatieven, maar het is wel jammer dat men vaak niet van elkaars
bestaan af weet. Er zou meer samengewerkt mogen worden.

Op dit moment worden zo’'n 2.000 kinderen per jaar geholpen, wel zijn dit vaak meerdere kinderen
uit één gezin. Per kind wordt er gemiddeld € 253 uitgegeven.

Er wordt nu 50% van het aantal kinderen in Den Bosch, dat opgroeit in een gezin met geldzorgen,
bereikt.

De intermediairs waren ooit betaalde professionals, nu werken ze als vrijwilliger bij Stichting
Leergeld. Ze zien de mensen in ieder geval bij de eerste aanvraag, ze zouden wel meer willen doen,
maar dat is lang niet altijd mogelijk.

Stichting Leergeld krijgt subsidie van de gemeente, maar ook van het rijk. Verder krijgen ze
inkomsten via de Postcodeloterij, kinderpostzegels, giften van particulieren en bedrijven en Rotary
clubs etc.

Opening, vaststellen en toelichten agenda

Henk Eemers is wel geinteresseerd om lid te worden van de Adviesraad, daarom woont hij de rest
van de vergadering bij.

Verslag vergadering 04-06-2025

Tekstueel: Herlaarhof in plaats van Herlahof.
Met bovenstaande wijziging worden de notulen goedgekeurd.

Terugkoppelingen
. Generatie langer thuis
Er waren zowel ouderen, mantelzorgers als professionals.
De grote lijn: we staan de komende jaren voor een grote taak omdat we minder mensen hebben
dan er nodig zijn. We moeten het met zijn allen doen
Diverse initiatieven, ook hoe je dat in wijken doet
Marijke maakt een schriftelijk verslag en zet dat in de Google drive.

. Bosch burgerraad
Is er iemand naar toe geweest?

Procesgericht

6.

Inhoudelijke evaluatie Advies-raad-café

. Stilstaan per tafel: zit er een ongevraagd advies in?

. Wat koppelen we terug in een nieuwsbrief? Streven naar max 1 A4.
Uw belangrijkste aanbevelingen, dit gaan we er mee doen.

. Volgend adviesraadcafé: oktober woensdag 22 oktober?

Thema bejegening

. Rode draad: bij elk onderwerp waar de overheid en burgers elkaar treffen: luister naar mij, zie wie
ik ben, loop een stukje met me mee, samenredzaam.

. Zoals hier bij Stichting Leergeld: fijn dat ze bij mensen thuis komen en luisteren, aandacht geven.

. Kwaliteit van de professionals: leid je mensen goed op.

. Tevaak hoor je er door heen: we zitten met een buget.

. Je kunt ook zeggen: “We willen dat onze jongeren gelukkiger worden”. Als dat lukt dan is er ook
een kostenbesparing

. Durf wetenschappelijke rapporten serieus te nemen, durf 6 jaar vooruit te denken.

. Je moet eerst investeren, alvorens er resultaten komen.

. Goed werken is op termijn goedkoper, durf dat serieus te nemen



. Geef je professionals de ruimte.

. Advies: in pamflet komt het ook terug: van systeemverliefd naar burgerverliefd.

. De situatie is dat ambtenaren één voor één wel vertrouwd worden, maar het systeem erachter
niet.

Jeugd

. Veel van wat we ook bij bejegening terug hoorden en verder een aantal praktische zaken waar
het aan schort.

. Hartekreten uit casuistieken.

. It takes a village to raise a child: het vraagt een warme stad om elke burger gelukkig te maken.
De samenleving is zo ontzettend geindividualiseerd: dat als je iets zegt over een kind van de
ander dat je ruzie krijgt.

. Project groen: indicatieloze jeugdzorg: van wat hier aangekaart wordt wordt daar geprobeerd op
te lossen

. Meer wijkgericht werken, waarbij het systeem op een veel natuurlijker manier om mensen heen
komt te staan.

. Erlijkt beleidsmatig op ingestoken te worden om dat wat hier benoemd wordt te tackelen. Wel
een taak om op te volgen, om te kijken of de problemen die er liggen met de huidige plannen
opgelost gaan worden.

Huishoudelijke Hulp
. Waar zijn we met de werkgroep Huishoudelijke Hulp over in gesprek met de gemeente?
We gaan te maken krijgen met schaarste, tekort aan personeel.
Standaard 1x per 2 weken huishoudelijke hulp in plaats van elke week, met wel de mogelijkheid
voor maatwerk als wekelijks wel nodig is.
Vanuit de stukken die ze hadden aangeleverd zijn we kritisch geweest op de cijfers: dan is er nog
steeds een tekort om aan de vraag te voldoen. Hiervoor volgt in september een vervolgafspraak.
. Realiteit is dat het systeem chronisch leidt aan personeelstekort, maar dan moet je nog wel out of
the box durven denken. Zie de ideeén op het pamflet: kleinkinderen te betalen voor
huishoudelijke hulp bij opa en oma,

De verhouding tussen werktijd en borreltijd mag wat verschuiven naar meer tijd voor de inhoud.

Ingrid maakt een opzet voor een nieuwsbrief en mailt die ter goedkeuring rond.
In de nieuwsbrief aangeven dat we actief bezig waren en zijn met deze onderwerpen en dat we
actief vinger aan de pols houden.

Politiek pamflet (bijlage)
Theo was blij dat de opmerking van systeemverliefd naar burgerverliefd is overgenomen.

“Kijk vanuit beleid welke ruimte er is binnen de wetten van wmo en jeugdzorg voor creatieve
oplossingen en train consulenten om de ruimte te benutten.”

Als we zeggen we moeten luisteren en vertrouwen geven dan moet je niet zeggen vanuit beleid naar
de ruimte kijken, maar vanuit menselijk beleid.

Veranderen in: kijk vanuit de mens en zijn hulpvraag welke ruimte er is....

Het idee was hier dat er meer ruimte is binnen de wetten, maar op deze manier wordt het duidelijker
gesteld.

“We zien een generatie van tweeverdieners, vaak met (langer) thuiswonende kinderen en ouders
van 60 jaar of ouder, die langer thuis moeten blijven wonen met minder ondersteuning.”
Waarom 60 jaar? De leeftijd kan wel weg.

Slotzin: Een politiek die die luistert naar burgers, erkent wat niet werkt, en haar beleid en praktijk
durft te veranderen naar maatwerk en inclusie.

Het politiek pamflet kan, met deze kleine wijzigingen, verstuurd worden.
Politiek debat maart 2026
De volgende gemeenteraadsverkiezingen zijn woensdag 18 maart 2026

Donderdag 12 maart 2026 is gereserveerd bij de Verkadefabriek 19.00 uur.
We willen dit samen met de Cliéntenraad Participatiewet en Onbeperkt 073 gaan organiseren.
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Ingrid zal de Cliéntenraad Participatiewet al melden dat wij reeds een ruimte gereserveerd hebben
hiervoor.
Zij zal ook Onbeperkt 073 benaderen.

Voorbereidingsgroepje: Houda, Marijkje, Theo en Ingrid
Jaarplanning

Moreel beraad: wat is daar het beste moment voor?

Het is ook een idee om eventueel tijdens het volgende Advies-raad-café een workshop moreel
beraad te doen.

In principe is de planning voor een volgend Advies-raad-café op 22 oktober.

Ethische reflectie middels een moreel beraad dan praat je over mensen die even willen vertragen om
na te denken waar zijn we eigenlijk mee bezig, waarom doen we het zo, wie zijn wij eigenlijk dat we
het doen, wie zit er voor ons waarvoor we dit mogen doen.

Een invalshoek kan ook zijn dat mensen in hun werk morele dilemma’s tegenkomen, ’s-avonds niet
in slaap kunnen komen omdat ze denken dit had ik vanmiddag toch anders moeten doen.

Doe ik als professional wat ik als mens ook zou willen doen?

Medewerkers zullen zich minder snel ziekmelden als er geen morele dilemma’s zijn.

Luisteren, vertrouwen geven, hoofd en hart bij elkaar brengen.

In bedrijven wordt een moreel beraad gehouden als er een moreel dilemma is, maar je kunt ook
terugkijken op een casus waar morele dingen een rol speelden.

Theo heeft het hier ook over gehad met Thijs Honig, directeur MO. Hij gaf aan dat als Theo met een
voorstel komt hij wel een club vindt om dat uit te proberen.

We zouden het onder elkaar als Adviesraad kunnen doen, of in één van de huizen waar we te gast
zijn of in een grote organisatie als MO Den Bosch.

Wat is er dan nodig: een casus, een morele vraag, een goede leider van het moreel beraad, een
binnencirkel die het uitvoert en een buitencirkel die kijkt en dan achteraf samen evalueren.

Een moreel beraad in een organisatie werkt alleen als het een gewoonte wordt, want dan gaat men
morele houdingen aannemen. Als ambtenaar aan het loket: “wat mooi dat ik aan deze kant van het
loket zit, maar ik had ook aan de andere kant kunnen zitten als het net anders gelopen was. Als je
dat beseft zit je er anders in.

Een thema kan vertrouwen zijn, daar kun je al je werk op gaan toetsen.

Theo zal dit verhaal met enkele handvaten op papier zetten voor de procesgroep met de vraag een
moreel beraad te plannen.

Henk vraagt of dit dan een soort dienst is die de Adviesraad levert? Theo geeft aan dat het daar op
uit zou kunnen draaien.

Misschien kunnen we ook vanuit een moreel beraad een advies geven. Tevens is het een manier om
informatie op te halen. Laten zien hoe het kan werken. Dan kan het ons advies worden dit regelmatig
te doen.

In september dit praatpapier van Theo met een clubje bespreken: Theo, Houda, Marijke en het dan
voor de vergadering van oktober agenderen.

Henk geeft aan je kunt ook met de wethouder en een aantal mensen op de waarden een moreel
beraad houden. Wat betekent het bijvoorbeeld als je vanuit vertrouwen wilt gaan werken.

Moreel beraad is eigenlijk dat je ontdekt wat je zegt aan belangrijke waarden te willen hanteren en
dan ook toetst of je het ook echt doet. Juist in crisissituaties moet je die waarden hoog houden.

In de coronacrisis moest men de gezondheid van mensen hoog houden wat resulteerde in het feit
dat alle instanties dicht gingen, dat niemand meer bezoek mocht ontvangen. Gezondheid is meer...!

Met een moreel beraad moet je beginnen bij de top omdat zodra er een crisis is het anders
afgeschaft wordt. Wij moeten dus eigenlijk beginnen bij de burgemeester en wethouders.

Vooruitblik vergadering 3 september 2025 bij ...
Bijlage: jaarplanning

Bernice Cornelissen, aanpak dakloosheid/ontwikkelingen MO: verwacht 3¢ kwartaal langs te willen
komen. Er is inmiddels ook een nieuwe huiskamer voor dak- en thuislozen. Nieuwe ontwikkelingen.
Ingrid zal haar vragen.
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Vergaderen bij Stichting Groen of de Ouderenbond?
Rondvraag

Theo
Henk heeft informeel gesolliciteerd door bij deze vergadering aanwezig te zijn.
Marjolein en Renske vragen een afspraak met hem te maken voor een gesprek.

Marijke

Een maatwerkoplossing nodig qua vervoer naar school bij de afdeling Leerlingenvervoer.

De manier waarop deze aanvraag ging is dat een reden om een ongevraagd advies te geven over
hoe beleidstaal kan stigmatiseren en hoe zorgvuldiger gebruik van taal mensen bij elkaar kan
brengen.

Uiteindelijk zei men dat ze samen met ouders willen kijken wat er mogelijk is om zo samen tot een
oplossing te komen.

Marijke geeft aan dat als dat direct was gezegd er een heel ander gesprek was ontstaan.

Marijke weet dit op te lessen, maar heel veel mensen niet.

Op zo’n casus kun je een moreel beraad houden want hier zijn waarden met de voeten getreden.
De kunst is wel dit los te koppelen van de persoonlijke casus.

Als anonieme casus om te kijken wat hier het leerpunt van is.

Het is een veel breder probleem, Henk herkent dit ook.

Marijke zal de casus uitschrijven (databank van casuistieken) en zij zal kijken of zij hier persoonlijk
nog wat verder mee komt.

Bart Eigeman probeert een initiatievenloket in te richten bij de gemeente, wat inhoudt dat zij de
burger helpen bij het opzetten van een initiatief.

12. Sluiting 17.00 uur



