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OPROEP VOOR DE
GEMEENTERAADSVERKIEZINGEN 2026
‘S-HERTOGENBOSCH

Van systeemverliefd naar burgerverliefd

Geachte politieke partijen, raadsleden en bestuurders van 's-Hertogenbosch,

Aan de vooravond van de gemeenteraadsverkiezingen 2026 stellen wij onszelf de vraag: Wat is het
verhaal dat jou is bijgebleven de afgelopen jaren en wat moet er anders om ervoor te zorgen dat het

(nog) beter kan?

We hebben als Bossche Adviesraad veel van die verhalen gehoord: rauw, eerlijk, soms pijnlijk, maar

altijd oprecht.

Vanuit deze verhalen, doen we deze oproep aan u. Niet alleen als adviesorgaan, maar als bondgenoot
in een stad die beter kan én mdet. Dat doen we in vier punten die wat ons betreft helpen om te
veranderen van een stad die niet meer systeemverliefd is, maar burgerverliefd.

1. Stop de systeemverliefdheid — kies
voor de mens

Ons systeem is ingericht op de grootst
mogelijke groep. Dat helpt om mensen goed
en snel te helpen, maar kan ook een drempel
vormen voor een ieder die hier buiten valt
omdat hun situatie afwijkt van het gemiddelde
of veel complexer is. Op die plekken en
momenten hebben mensen iemand nodig met
een luisterend oor die helpt om benodigde
hulp en ondersteuning te krijgen.

Betrokken professionals hebben ruimte nodig
om slagvaardig aan het werk te kunnen,
zonder dat papierwerk of standaardregels in
de weg zitten en vertragend werken.

“Zorg op maat is geen willekeur.
Het is juist kwaliteit.”

We schrokken toen we ambtenaren hoorden
zeggen dat zorg-op-maat willekeur zou zijn.
Dat is het wat ons betreft beslist niet: elk
mens is anders en heeft iets anders nodig om
mee te kunnen doen. Met die zorg-op-maat
creéren we samen een gemeente waar zoveel
mogelijk mensen mee kunnen doen. Juist nu
is dat immers zo hard nodig!

We zien mooie stappen bij de aanpak van
dakloosheid, de vrouwenopvang en het
indicatieloze jeugdhulpproject Groen. We zien
deze graag blijven en verder uitgebouwd
worden en we dagen gemeente en
gemeenteraad uit om ook ander
ondersteuningsaanbod langs deze lat te gaan
leggen.

2. Luisteren is goedkoper dan je denkt

Helpen begint bij luisteren. Als een inwoner
aanklopt voor hulp, is het allereerst nodig
zorgvuldig te gaan luisteren, om goed te
kunnen horen wat nodig is om staande te
blijven of weer uit de problemen te komen.
Maak het systeem ondergeschikt aan de
hulpvraag die er is. Kijk vanuit de mens en zijn
hulpvraag welke ruimte er is binnen de wetten
WMO en Jeugdzorg voor creatieve
oplossingen en train consulenten om die



ruimte te benutten. Faciliteer professionals bij
gecontracteerde partijen zodanig dat ze
ruimte voelen en krijgen om de verschillende
mogelijkheden in te zetten zoals dat het beste
past, zeker als dat ook goedkoper is. Zorg voor
korte lijnen tussen consulent en professional,
omdat die lijnen papieren controle overbodig
maken en toevoegen aan betere oplossingen
voor inwoners en het werkplezier van
diegenen die hen ondersteunen.

“Een uur of twee huishoudelijke hulp
voorkomt jeugdzorg.”

We hoorden het verhaal van een vader die
weduwnaar werd en huishoudelijke
ondersteuning zocht om staande te kunnen
blijven met zijn kinderen, na het overlijden van
zijn vrouw en hun moeder. Dat werd
geweigerd, er werden begeleidingsgesprekken
aangeboden, die niet hielpen en veel duurder
waren. Vader en kinderen hadden juist enorm
ontlast kunnen worden met een klein beetje
huishoudelijke ondersteuning.

3. Discriminatie: zero tolerance begint
bij de overheid

Institutionele uitsluiting — vooral van moslims
en mensen van kleur — is geen losstaand
thema. Het is een fundamentele kwestie die
ook doorwerkt in de ondersteuning vanuit
WMO en Jeugdzorg.
Diversiteit en inclusie beginnen bij de
gemeentelijke organisatie zelf en vormen de
voorwaarde voor vertrouwen.
We vinden het daarom belangrijk dat er
aandacht is en komt voor groepen die nu een
drempel ervaren bij het aanvragen van
voorzieningen WMO of Jeugdwet door eerdere
negatieve ervaringen en stigmatisering:
train professionals in cultuursensitief
werken;
wees laagdrempelig aanwezig binnen
groepen die te maken hebben met
discriminatie en uitsluiting en label
gezinnen niet automatisch als
achterstandsgezin;

. betrek deze groepen bij het vormen van
beleid dat over hen gaat;
. toets elk beleid op inclusie.

4. Mantelzorg is geen
vanzelfsprekendheid

Mantelzorgers houden het systeem overeind,
maar staan er vaak alleen voor, terwijl
regelingen om hen te ondersteunen en
ontlasten zijn versoberd of verdwenen.

Breng deze ondersteuning terug waar dat
nodig is om mensen overeind te houden, zodat
zij de middelen in handen krijgen om hun
zorgtaken vorm te geven en daarbij zelf ook
staande te blijven.

Dat is een uitdaging in een tijd met
personeelstekorten en druk op financiéle
middelen. Juist de gemeente kan vanuit WMO
en Jeugdwet een sleutelrol spelen bij het in
gang zetten van de zoektocht naar werkende
oplossingen, door alle stakeholders te
betrekken.

Te denken valt aan het terugbrengen van
eerdere regelingen als maatwerk, maar ook
aan het betrekken van werkgevers en
ondernemers of het belonen van een kleinkind
dat bereid is bij opa of oma de huishoudelijke
ondersteuning op te pakken. We dagen
gemeente en gemeenteraad uit om ook op dit
thema creatief en vindingrijk te zijn en te
durven komen met maatwerk.

“Zodra je mantelzorger wordt, verandert
alles — behalve de hulp.”

Mantelzorg is veranderd — de ondersteuning
moet mee veranderen.

De mantelzorger van nu is niet meer die van
20 jaar geleden. De samenleving is veranderd
— en daarmee ook de druk op de mantel-
zorger. We zien een generatie van
tweeverdieners, vaak met (langer)
thuiswonende kinderen en ouders, die langer
thuis moeten blijven wonen met minder
ondersteuning. Gezin, ouders, werk en school
trekken aan alle kanten en leggen een druk die
soms teveel wordt.

De adviesraad pleit kortom voor een politiek die niet systeemverliefd is,

maar burgerverliefd.

Een politiek die luistert naar burgers, erkent wat niet werkt, en haar
beleid en praktijk durft te veranderen naar maatwerk en inclusie.
De keuzes zijn duidelijk — nu is het aan u om ze te vertalen naar beleid!

Met hoop en vasthoudendheid,
De Bossche Adviesraad
Juni 2025



