Notulen vergadering 6 mei 2026 Bossche Adviesraad wmo & jeugdhulp

Datum: 6 mei 2026
Plaats: Farent — Rogier van der Weydenstraat 2, Den Bosch
Tijd: 14.30 - 17.00 uur

Aanwezig: Azar Abdi, Ellen Ravenshorst, Henk Eemers, Marijke Volgers, Joop Dalessi,

Renske van Hirtum, Remi van Hoof, Ingrid Jansen

Gasten: Farent: Marlies van Langen

Gemeente Den Bosch: Pascal Heesakkers en Heleen van Keulen
Opening

Marlies van Langen vertelt over Farent.

Farent is er voor iedereen. Farent is ook buiten kantoortijden bereikbaar. Elk gebied heeft een eigen
team. Farent biedt geen behandeling.

Je kunt rechtstreeks bij hen terecht, iedereen is welkom. Er is geen indicatie nodig.

Het grootste deel is gesubsidieerd vanuit de gemeente Den Bosch. Farent heeft 100 medewerkers.
Jongerenwerk 073 is nu van Inclusio. De jongerenwerkers van Jongerenwerk 073 zijn grotendeels
overgegaan naar Inclusio. De samenwerking met Inclusio verloopt goed.

De aanbesteding heeft wel veel tijd en geld gekost. Of de jongeren er beter van zijn geworden zou
aan henzelf gevraagd moeten worden. De vraag is of het sociaal domein het juiste veld is voor deze
wijze van aanbesteding.

Marlies verwacht dat het sociaal domein de komende jaren zal groeien. Zorg en specialistische hulp
zal minder worden. Er zal meer ingezet worden op het sociaal netwerk van de burgers. In Den Bosch
is een groot aanbod van voorliggende voorzieningen.

Na het eerste gesprek, dat binnen twee weken plaatsvindt, is er vaak een wachttijd tot de volgende
voorziening zoals bijvoorbeeld Oosterpoort.

Vaak heeft het ook al lang geduurd voordat mensen eindelijk de stap zetten om hulp te zoeken.

Samenwerkwijze Pascal Heesakkers en Heleen van Keulen
Presentaties bijgevoegd

Inleidende presentatie door Pascal Heesakkers

Er zijn een aantal ontwikkelingen in de wereld van zorg en ondersteuning:
« Toename in aantallen en complexiteit van hulpvragen

o Eenzaamheid en armoede

« Dubbele vergrijzing

« Schaarste aan personele en financiéle middelen

MO heeft 600 medewerkers in 25 teams. Je wilt dat teams goed met elkaar communiceren.
Ervoor zorgen dat de burger centraal komt te staan, dat muurtjes zo nodig doorbroken worden.

Zorgzaam ‘s-Hertogenbosch e.o. is een samenwerkingsverband tussen organisaties op het gebied
van wonen, welzijn, zorg en onderwijs, met als doel ervoor te zorgen dat de inwoners van onze regio
toegang blijven houden tot kwalitatief goede en betaalbare zorg.

De Samenwerkwijze is een praktische manier van denken en doen (grondhouding) waarbij inwoners
samen met hun eigen netwerk en met beroepskrachten oplossingen vinden voor hulpvragen rond
gezondheid, dagelijks leven, geld, wonen en meedoen.

Voorheen zat iedereen aan tafel vanuit zijn eigen koker en ging het meer over de inwoner dan dat er
met de inwoner gesproken werd.



Nu willen we kijken wat de inwoner zelf kan doen. Vaak sluit ook iemand uit het eigen netwerk van de
inwoner aan. Er wordt een gezamenlijk plan gemaakt. Het doel is dat het plan eindig is. Niet meer in
hokjes werken: er mag gedaan worden wat nodig is, vanuit vertrouwen.

De systeemwereld moet niet leidend zijn.

Verandering gaat over cultuur.

Randvoorwaarden hiervoor zijn dat organisaties geprikkeld moeten worden om aan te sluiten bij
overleggen met inwoners. Er zijn partijen die niet vanuit zichzelf de prikkel hebben om af te schalen.

Er zijn 60 professionals getraind: het enthousiasme stijgt: komende maanden worden 200
medewerkers getraind. Er zijn uiteindelijk duizenden medewerkers in de regio die volgens deze
werkwijze moeten gaan werken.

Trainingen zijn nodig om de basis te leren waar dit over gaat. Dan zien medewerkers dat dit zou
kunnen werken: daarna is het goed om met een leercasus te starten om ervaring op te doen.

Er komen aangepaste trainingen voor huisartsen, vrijwilligers.

Een belemmering is dat hulpverleners niet graag bij zichtzelf in de keuken laten kijken. Het inbrengen
van een casus is kwetsbaar. Medewerkers moeten hiervoor de ruimte krijgen. Er moet ook niet meer
uitgegaan worden van aantal casussen die behandeld moeten worden.

In Oss is de Samenwerkwijze ontstaan vanuit de praktijk.
In het Leerhuis wat hieraan in Den Bosch gekoppeld is zitten ook mensen uit Oss in.

Pascal zal de flyer van de Samenwerkwijze met ons delen.

AVG technisch zijn er haken en ogen: wat mag je wel en niet bespreken/delen.

Als de partijen botsen en je er niet uit komt, dan kan er alsnog een doorbraaktafel ingezet worden.
Presentatie Heleen: Toekomst van Hulp en Ondersteuning

Richtinggevend kader Sterke Lokale teams met eenduidigheid voor inwoners over waarvoor de
inwoner terecht kan bij sociale teams en eenduidigheid voor partners in de samenwerking.

De VNG geeft kaders aan, maar schrijft niet voor hoe het gerealiseerd moet worden.

Welke beweging wil Den Bosch maken?

« Toegankelijkheid en Beschikbaarheid

« Integraal — aansluitend bij de leefwereld

« Anders werken en denken door professionals

Aanbodgericht  doen wat nodig is
Problematiseren normaliseren
Zelfredzaamheid samenredzaamheid

Hoe gaan we dat samen doen?

« De sociale basis blijvend versterken

« Lokale Teams in wijken en dorpen

« Investeren in vrij toegankelijk aanbod als voldoende

« Alternatief voor specialistische inzet

« Heroverweging van het specialistische aanbod

« Samen met inwoners in een netwerk van professionals

De gemeente wil niet meer werken met 300 aanbieders.
Ambtelijk leek een koers naar 1 aanbieder: dat ligt nog open en zal, als dit doorgaat, heel veel
betekenen voor aanbieders.

Wat mogen inwoners verwachten van Lokale Teams?

« Eén vaste contactpersoon die meedenkt en meeloopt zolang dat nodig is.

« Meer hulp die meteen in de buurt wordt geboden — minder doorverwijzing.

« Ondersteuning dichtbij huis, bijvoorbeeld in de wijk en in het dorp.

« Snellere en eenvoudigere toegang tot passende hulp — zwaarwegend advies.

« Meer aandacht voor het hele gezin of netwerk, in plaats van focus op losse problemen.



« Hulp die beter aansluit bij het dagelijks leven.

Er komt één vaste contactpersoon, iemand die weet wat er aan de hand is in het gezin, komend uit
het lokale team.

Expliciete rol van casusregisseur die het gezin kent, weet wat er speelt.

Procesregisseur komt pas aan de orde als men vastloopt; in teams bij de gemeente in zorg en
veiligheidshuis.

Lokaal team mag een zwaar advies geven op een gemeentelijke beschikking.

Hoe willen we het gaan organiseren?
Afspraken met eerstelijns en tweedelijns partners.

In de wijken gaat ook samengewerkt worden met een medisch veld om onder andere trends in een
wijk te gaan bespreken. Voor huisartsen is dit echt een ding, die gaan voor het eerst samenwerken
met diétisten, fysiotherapeuten, etc.

Hoe fijn is het als je elkaar kent en je met elkaar verantwoordelijk voelt voor een wijk.

Ellen mist de reclassering met wie de gemeente samenwerkt, het plaatje in de presentatie beoogt niet
compleet te zijn.

De Samenwerkwijze is besloten op bestuurlijk niveau.

Heeft een client zelf inspraak over de hulp die wordt ingezet?

Nu wordt de koffer met aanbieders opengetrokken. Soms weten mensen waar ze heen willen.
We maken vaker mee dat veilig thuis nodig is, daar heb je als inwoner dan geen inspraak over.
In de wet staat dat er keuzevrijheid is.

Als we tussendoor vragen hebben kunnen we Pascal en Heleen benaderen.

Vrijwilligersorganisaties armoedebestrijding zijn in deze context ook interessant. Henk gaat vanuit de
Stichting Leergeld hiervoor een afspraak maken.

Mogelijk komt er rond de lokale teams een officieel adviesaanvraag vanuit de gemeente.
Mededelingen

Verslag vergadering 1 april 2026

Het verslag wordt goedgekeurd.

Voortuitblikken volgende vergadering

Amber zal de vergadering van 3 juni voorzitten.

Rondvraag

Ellen heeft vanuit Onbeperkt 073 ervaringen met de Huishoudelijke Hulp verzameld. Zij zal deze aan
Ingrid doorsturen.

Renske
1¢ week juni is de week van de jonge mantelzorgers.

Sluiting 17.00 uur



