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Notulen overlegvergadering 3 juni 2026 Bossche Adviesraad wmo & jeugdhulp 
Locatie: Ouderenbond Den Bosch 

Aanwezig: Amber Bosman, Henk Eemers, Joop Dalessi, Ellen Ravenshorst, Renske van Hirtum,  
Remi van Hoof, Ingrid Jansen (notulen) 
Ouderenbond: Wim Nouwens (Wlz-adviseur financieel), Cor Konings  
(penningmeester), Cor Kluijtmans (secretaris) 

Afwezig: Marijke Volgers, Azar Abdi 

1. Opening  

2. Presentatie Katholieke Ouderenbond 

De Ouderenbond signaleert dat de bekendheid van cliëntondersteuning onder inwoners beperkt is. 
Veel burgers zijn niet op de hoogte van hun recht op ondersteuning door een cliëntondersteuner.  

Daarnaast bestaat twijfel over de duidelijkheid van de term cliëntondersteuner, omdat burgers die 
een aanvraag doen zichzelf vaak niet als ‘cliënt’ beschouwen. In de gemeente Heusden wordt 
daarom de term meedenkers gebruikt. 

In 2024 ontving de Ouderenbond in ’s-Hertogenbosch zeven aanvragen voor cliëntondersteuning. 
Deze aanvragen komen binnen via Koo of via de gemeente. De Ouderenbond heeft de gemeente 
verzocht om bij aanvragen standaard informatie over cliëntondersteuning mee te sturen, maar dit 
verzoek is vooralsnog niet gehonoreerd. De organisatie promoot de cliëntondersteuner wel via het 
eigen ledenblad. 

Burgers kunnen vanaf 55 jaar lid worden van de Ouderenbond. Ellen merkt op dat volgens haar veel  
werkende 55-plussers zich nog niet verbonden zullen voelen met een ouderenorganisatie. 

De Ouderenbond dient regelmatig namens burgers aanvragen in voor huishoudelijke hulp. Hoewel 
burgers hiervoor een machtiging afgeven, moet de aanvraag alsnog via de DigiD van de burger 
worden ingediend. De Ouderenbond ziet graag dat dit proces efficiënter en praktischer wordt 
ingericht. 
Wanneer een cliëntondersteuner aanwezig is bij gesprekken met de gemeente, ervaart de 
Ouderenbond de samenwerking als positief. 

De regering is voornemens om per 1 januari 2028 huishoudelijke hulp als Wmo-voorziening te 
schrappen. Alleen voor kwetsbare burgers blijft een regeling bestaan. De Ouderenbond verwacht dat 
dit tot problemen zal leiden, met name voor burgers die net buiten de nieuwe regeling vallen. 

Momenteel bedraagt de wachttijd tussen aanvraag en toekenning van huishoudelijke hulp vaak circa 
negen maanden. De ervaring leert dat het aanvragen van extra uren boven op de standaardindicatie 
in de meeste gevallen wel mogelijk is. 

De gemeente ’s-Hertogenbosch is gestart met een probeerbox voor senioren, mensen met dementie 
en mensen met een beperking. Deze box bevat diverse hulpmiddelen die gedurende één à twee 
maanden kunnen worden uitgeprobeerd. De Ouderenbond heeft nog onduidelijkheid over de wijze 
waarop de gebruiksduur van hulpmiddelen wordt gecontroleerd. 

De Ouderenbond vraagt zich af of de Adviesraad een rol kan spelen in het vergroten van de 
bekendheid van cliëntondersteuning. Daarnaast is er interesse in deelname aan het Adviesraadcafé. 
De Ouderenbond benadrukt het belang van het leggen van een verbinding tussen de Adviesraad en 
het Seniorenplatform. 



3. Terugblik Samenwerkwijze  

Als Adviesraad vinden we het belangrijk dat we betrokken blijven om er voor te zorgen dat we niet 
pas weer in beeld komen aan het eind van het traject. 
Als knelpunt zien we dat elke hulpverlener mee moet gaan doen, ook commerciële partijen die vaak 
hun eigen belangen hebben. 

We willen ze graag elk half jaar in de vergadering uitnodigen om zo de vinger aan de pols te houden. 
Tevens willen we voor een vergadering na de zomer de wethouder uitnodigen. 

Terugblik op gesprek met Ouderenbond 
Henk geeft aan dat dus blijkt dat in het algemeen het voor vrijwilligers lastig is samen te werken met 
de gemeente Den Bosch: 
Een idee zou zijn een folder over de cliëntondersteuner mee te sturen met de aanvraag. 
Met 6 cliëntondersteuners zou de Ouderenbond 150 senioren per jaar kunnen helpen. 
Ingewikkelde zaken zouden ze door kunnen spelen naar MEE.

4. Verslag vergadering 6 mei 2026 
Korte terugblik vorige vergadering 

Het verslag van 6 mei wordt goedgekeurd. 

5. Voortuitblikken volgende vergadering   

Het stuk van Onbeperkt 073 betreffende Huishoudelijke Hulp wordt de volgende vergadering 
besproken. 

Amber zal de volgende vergadering weer voorzitten, zij wil de komende tijd de voorzittersrol tijdens 
de vergaderingen op zich nemen. 

6. iBabs 
Wordt doorgeschoven naar de volgende vergadering. 

7. Rondvraag

8. Sluiting 17.00 uur  


